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“V ratekniker ute hos kund r de som kan
g raden stora skillnaden, men...”

Vi later vart men hanga i luften ett tag for nu ar det dags att traffa annu en av
vara medarbetare runt om i landet. Emelie Arkad, 29 ar,
hallbarhetssamordnare pa Presto och boende i Umea.

- Hej Emelie, alla pratar hallbarhet nu for tiden och du ar var expert, hur sag
din vag hit ut?

- Hej, ja hur sag vagen ut? Jag har alltid haft nara till naturen, skogen och



havet har varit viktiga delar i mitt liv sa lange jag kan minnas. Nar jag var
liten kunde Jag vara ute i timmar med min morfar och bara titta pa alla vackra
stenar eller trad, djuren naturligtvis, jag alskar djur och hade samlat pa dem
om inte samvetet och sambon sagt stopp. Jag och mina kusiner, fran olika
hall i landet, samlades alltid i farmor och farfars stuga vid havet pa Hoga
kusten. Det ar mina starkaste sommarminnen - havet och tallskogen darute,
allt det har sammantaget var stort for mig, ja for hela min familj, och mitt
hastintresse ar inte att forglomma. Sa miljofragor har funnits med mig hela
vagen daven om ordet hallbarhet innefattar mycket mer an sa.

Jag laste naturvetenskapsprogrammet pa gymnasiet dar jag hade tva
fantastiskt inspirerande larare. Jag valde att fortsatta pa den banan och laste
sedan till miljo- och halsoskyddsinspektor (pa den tiden fanns inte sa manga
alternativ i den genren) pa Umea Universitet som ocksa blev en
magisterexamen. Har breddades mitt intresse och jag insag att begreppet
Hallbarhet var mycket storre an bara miljo.

| slutet av min utbildning sa gjorde jag praktik och exjobb pa ett litet
konsultbolag som heter Esam. De var lite av pionjarer nar det kommer till att
arbeta aktivt med hallbarhet och startade redan 1990, innan jag var fodd. Ett
underbart foretag dar jag lart mig massor, bade pa gott och ont.

Det tuffa ret

Vi fick valdigt bra kontakt och efter min examen gjorde jag nagra tillaggsjobb
for dem och blev ganska snart anstalld. Det var sa otroligt spannande att fa
omsatta sina kunskaper i praktiken for att hjalpa deras kunder. Jag fick nya
infallsvinklar och kunskaper varje dag tillsammans med mina kollegor och
gick upp i jobbet till dver 100 %.

Men efter tre ar sa brakade jag samman och fick diagnosen
utmattningssyndrom. Forst kunde jag inte forsta varfor, jag hade varldens
bdsta jobb och underbara kunder. Men nar jag tittar i backspegeln sa forstar
jag att jag borde lyssnat pa mina kollegor som forsokte bromsa mig, jag
borde lyssnat pa min sambo som sag att jag borjade draneras pa energi och
framforallt sa borde jag sjalv sett signalerna nar jag knappt hade energi att
skota min hast eller att gora saker gemensamt med min familj. Jag var ett
med jobbet.

Riktigt tufft var det, men ocksa, sa har i efterhand, valdigt nyttigt. Jag stod
och forelaste for mina kunder om hur viktig arbetsmiljon ar och vilka



varningssignaler som finns att halla 6gonen pa och kunde inte ens halla
ordning pa mig sjalv, trots att jag nog skulle kunnat gora ett kryss i varje box
vad gallde symptom. Detta ar tyvarr fortfarande tabu att prata om ute pa en
del arbetsplatser, aven om det blivit battre de senaste fem aren, och det kan
handa vem som helst av olika anledningar. | mitt fall sa var det min egen
ambition som drev mig in i detta, men jag, som alla andra, paverkas av de
normer som galler i samhallet och alla de férvantningar som jag trodde mig
behova leva upp till. Men det ar svart att saga stopp sjalv, under hog press
vill man inte forandra och trots att jag fick signaler fran flera hall sa orkade
jag inte lyssna.

- Och det har ar idag en av de fragor du jobbar med, kan du ge nagra rad till
andra?

- Som jag sa innan sa ar det har en stor erfarenhet, dven om jag helst skulle
varit utan den, for det har fott insikter hos mig sjalv men ocksa genom de
moten jag haft med andra som hamnat i samma situation. Det forsta radet jag
skulle ge ar att se dver hur man viktar sitt liv, hur far man balans mellan jobb,
hobbys, vanner och familj och vad ar viktigast. Man behover stod fran sin
omgivning men da maste man ocksa vaga lyssna, det gjorde inte jag. Man
behover ocksa ha tydliga diskussioner pa sin arbetsplats kring vad som
forvantas av var och en, och vad man kan forvanta sig for stod for att uppna
detta.

Under mitt ar med rehabilitering sa blev det tydligt hur viktigt det ar for mig
med mina hastar, for nar jag ar med dem sa maste jag koppla bort allt annat
och ha fullt fokus pa deras behov. Relationen med min sambo har ocksa blivit
mycket battre i alla avseenden da jag har mer energi och narvaro an innan,
och att jag lyssnar pa honom nar han ger signaler om att jag borde stanna
upp lite.



N stasteg

Efter ungefar 4 ar pa Esam inklusive min sjukskrivning sa ville jag avsluta
konsultlivet, det har varit otroligt givande att jobba med foretag ute i landet
kring de har fragorna men nu ville jag jobba inom ett foretag for att kunna
folja processerna hela vagen och ocksa for att kunna se resultatet tydligare.
Jag hade gjort ett projekt kring ISO 26000, socialt ansvarstagande och
foretags samhallsansvar, hallbarhet handlar mycket om det. Nar man kan
skapa balans mellan miljo, socialt ansvar och ekonomi, da ar man ett foretag i
framkant oavsett bransch. En kollega pa Esam parade ihop mig med foretaget
Aptum, numera Presto, som redan kommit en bra bit pa vagen vad gallde
miljo- och kvalitetscertifieringar. Det kandes som ett foretag som blickade
framat och ville ta steg inom alla de omraden jag var intresserad av. Jag
borjade visserligen som konsult nagra dagar i veckan men blev ganska snart
anstalld. Innan hade manga av de har fragorna skotts av VD:n men nu kande
de sig mogna for att anstalla en hallbarhetssamordnare och det blev jag.

V rgemensammav rdegrund

Vi jobbar nu pa Presto med att hitta var gemensamma vardegrund som ska
leda oss mot var vision: Alltid saker — ingen och inget skall skadas av brand
och olycka. Vdra tekniker ute hos kund ar de som kan gora den stora
skillnaden, men det kravs ocksa att vi, gemensamt, jobbar mot samma mal,
att vi stottar varandra och att vi trivs med vara jobb.

Vilka ar vi pa Presto? Svaret ar naturligtvis summan av 0ss som jobbar inom



Presto. Det ar vi gemensamt, med var kompetens, som kan definiera foretaget
tillsammans med foretagets historia. Men har ingar ocksa den viktiga fragan
hur vi forhaller oss till varandra, hur vi delar med oss av tankar och idéer och
hur samverkar vi i stort och smatt.

Viskaf rb ttrav rf rb ttringskultur

Pa manga plan ar vi duktiga idag men det finns ingenting som inte kan bli
battre i var stravan att bli "Nordic Champion”, dvs marknadsledande i Norden.
| det arbetet kommer alla aspekter kring hallbarhet in, miljo, socialt ansvar
och hur det maste balanseras med ekonomiska varden.. Vi har gemensamt
tittat pa FN:s 17 globala mal for en hallbar utveckling, och det ar klart att
man vill jobba med alla dessa, men da skrapar man bara pa ytan. Vi tittar
istallet pa var kan vi pa Presto gora storst nytta och hur paverkar det oss bade
positivt och negativt. Vi maste vaga ifragasatta alla delar av var verksamhet
utifran de kunskaper vi har idag. Hur kan vi fa till ett cirkulart tank kring vara
brandslackare till exempel.

Det finns ocksa ett stort intresse hos medarbetarna kring arbetsmiljofragor
och har maste vi utvecklas hela tiden och leva som vi lar. For var sakerhet
kommer forst, och forst nar vi trivs och kanner oss trygga kan vi leverera
maximalt varde till vara kunder. Har blir ocksd, som jag sa tidigare, fragan om
hur vi forhaller oss till varandra, for att skapa sa stor trivsel som mojligt,
valdigt viktig.

Allt tar tid och vi ar alla olika individer som tar till oss forandringar olika
snabbt, men det ar viktigt att alla kanner att de vagar lyfta sina idéer for att
vi ska fa maximalt varde/utveckling i Presto. Vi maste vaga att “forbattra var
forbattringskultur”.

Jag har under min korta tid | Presto redan fatt till mig flera idéer fran
medarbetare i organisationen om hur vi kan utveckla vart vart miljo- och
arbetsmiljoarbete. Det engagemanget tycker jag ar fantastiskt! Det har ar ett
stort fokus under 2020, for att sedan fortsatta den resan.

Att jobba med h llbarhet "kostar f r mycket”

Man hor ofta i olika sammanhang att hallbarhet kostar for mycket pengar och
da har man slagit in pa fel vag, tycker jag. Naturligtvis sa finns ekonomi med i
alla dessa diskussioner men det ar lattare att borja med tankar kring vad vi
kan forandra nu och anda uppratthalla ekonomisk balans och spara resurser?
Nasta tanke blir da, hur kan vi 6ka vart positiva bidrag och pa sa satt skapa



mer varde? Hur kan vi bli mer effektiva i verksamheten och vad kan vi
anvanda de resurserna till istallet? Hur gor vi sa att folk trivs och vad ger det
oss i 0kad effekt och vad innebar det for Presto som varumarke och for var
foretagskultur?

Pa pappret latta fragor, men vi ar manga olika individer i olika roller som ska
fa tycka och tanka men det ar ocksa enda vagen framat.

Prestos fortsattav gfram t

Jag ar bara en pusselbit i det har arbetet men ur mitt perspektiv sa handlar
det om att skapa 0kad delaktighet genom att involvera alla medarbetare i de
fragor jag jobbar med. Det handlar ocksa om att varje individ maste stalla sig
fragan hur just jag sjalv kan vara med och bidra? Och det ar allas vart ansvar
att gora vart basta for att efterleva vart vardegrundsarbete. Da har vi skapat
en riktigt bra vi-kansla som kommer att gagna bade oss och vara kunder. Vi ar
pa vag!

-Da tackar vi for den har trevliga pratstunden och onskar dig lycka till med
ditt arbete, familj, hastar och vanner.

- Tack sjalv

Presto ar Europas ledande aktor med ett heltackande erbjudande inom aktivt
brandskydd, forsta hjalpen och sakerhetsutbildning. Presto grundades 1959 i
Katrineholm, och har sedan dess vuxit till en koncern som omsatter cirka 2,7
miljarder kronor och har 1 500 anstallda pa 90 orter. Foretaget har cirka 80
000 kunder, som erbjuds en helhetslosning inom aktiv sakerhet som syftar till
att skapa trygghet och radda liv. Huvudkontoret ligger i Stockholm, Sverige.
Mer information: www.presto.se.
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